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आपूर्तिकतति आचतर संर्ितत  

General Mills अपने व्यवसाय को वैध और नैततक तरीके से संचातित करने और केवि उन आपूततिकतािओ ंके साथ जुड़ने के 

तिए, जो समान तसद्ांतो ंके प्रतत पूरी तरह से समतपित और प्रततबद् हैं, तातक सभी पक्ो ंके तिए दीर्िकातिक, स्थायी और 

सफि संबंध सुतनतित तकया जा सके।  

  

यह आपूततिकताि आचार संतहता (“आचार संतहता”) उन आवश्यकताओ ंऔर काम करने के उन तरीको ंका वर्िन करती है जो 

General Mills अपनी अपस्ट्र ीम आपूतति श्रंखिा तीसरे पक्ो ंके साथ तमिकर िागू करता है, तजसमें तबना तकसी अपवाद के 

प्रत्यक् आपूततिकताि, तवके्रता, अनुबंधकताि, सिाहकार, िाइसेंतसंग भागीदारो,ं एजेंट और वसु्तओ ंऔर सेवाओ ंके अन्य तरतीय-

पक् प्रदाता शातमि हैं, जो General Mills के साथ या उनकी ओर से व्यवसाय करते हैं। कुछ मामिो ंमें, यह आचार संतहता 

िागू कानूनो ंके अनुपािन से परे है और यह सामातजक और पयािवरर्ीय तिमे्मदारी को आगे बढाने के तिए अंतरराष्ट्र ीय स्तर 

पर मान्यता प्राप्त मानको ंपर आधाररत है। जब इस आचार संतहता में तनधािररत मानको ंऔर कानूनी शतों के बीच मतभेद 

उत्पन्न होते हैं, तो ऐसे सख्त मानक िागू होगें, जो िागू कानून के अनुपािन में हो।ं  

  

General Mills इस आचार संतहता के साथ अपने आपूततिकतािओ ंके अनुपािन का आकिन करेगा और प्रदतशित करेगा तक 

वह अपने आपूततिकतािओ ंके साथ उनके प्रदशिन को िगातार बेहतर बनाने के तिए कायिरत है। इस आचार संतहता के 

उलं्लर्न से General Mills के साथ आपूततिकताि के व्यावसातयक संबंधो ंके तिए खतरा पैदा हो सकता है, तजसमें इस संबंध की 

समाप्तप्त भी शातमि है। यह आचार संतहता General Mills के आपूततिकतािओ ंपर िागू होती है और उनकी आपूतति श्रंखिाओ ं

में चरर्बद् रूप से िागू की जाएगी, तजसमें सहायक कंपतनयां, सहयोगी और उपअनुबंधकताि (प्रते्यक “आपूततिकताि”) 

शातमि हैं जो General Mills को सामान या सेवाएं प्रदान करते हैं, या General Mills के उत्पादो ंमें या उनके साथ उपयोग के 

तिए।  

  

आपूततिकताि अपनी पूरी आपूतति श्रंखिा के भीतर इस आचार संतहता और िागू मानको ंऔर तवतनयमो ंके अनुरूप उतचत रूप 

से वेररफ़ाई करने के तिए िगातार सावधानी बरतेंगे। आपूततिकताि अपने खुद के आपूततिकतािओ ंके बीच इस आचार संतहता के 

तवचिन को ठीक करने के तिए जोप्तखमो ंऔर कम करने उपायो ंकी पहचान करने के तिए नीततयो ंऔर प्रबंधन प्रर्ातियो ंका 

तवकास करें गे।  

आपूततिकतािओ ंको हमारी आचार संतहता और तिमे्मदार सोतसिंग के चार सं्तभो ंका पािन करना चातहए:    

• मानवातधकार  

• स्वास्थ्य और सुरक्ा  

• पयािवरर्   

• व्यावसातयक समेकता  
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मतनवतर्िकतर   

General Mills का मानना है तक हमारी आपूतति श्रंखिा में मानवातधकारो ंकी सुरक्ा हमारे मूल्ो ंका एक अहम तहस्सा है और 

हमारी पूरी मूल् श्रंखिा में सभी मानवातधकारो ंका पािन करने के तिए प्रततबद् है। यह सुरक्ा सभी व्यप्तियो ंपर समान रूप 

से िागू होती है, तजसमें प्रवासी श्तमक, मतहिाएं और बचे्च शातमि हैं। General Mills मौतिक तसद्ांतो ंऔर कायिस्थि पर 

अतधकारो ंके बारे में अंतरािष्ट्र ीय श्म संगठन की 1998 की र्ोषर्ा में तनतहत तसद्ांतो ंऔर व्यापार और मानवातधकारो ंके बारे 

में संयुि राष्ट्र  के मागिदशिक तसद्ांतो ंमें तनतहत तसद्ांतो ंका समथिन करते हैं। अन्य तववरर् हमारी मानवातधकार नीतत में तमि 

सकता है।   

  

हमारे आपूततिकताि कम से कम इन मानवातधकार मानको ंको बनाए रखेंगे:  

  

जबरन श्रम: आपूततिकताि तकसी भी प्रकार के अनैप्तिक, गुिामी के अधीन, अतनवायि, बाध्यतापूर्ि, जबरदस्ती, बंदी बनाकर 

या ऋर् बंधन से जुड़े श्म का इसे्तमाि नही ंकरें गे। आपूततिकताि तकसी भी तरह की मानव तस्करी गतततवतध को बदािश्त नही ं

करें गे और अपने श्तमको ंको सुरतक्त रखने या बनाए रखने के तिए तकसी भी शारीररक दंड, शारीररक या मनोवैज्ञातनक 

दुव्यिवहार, तहंसा की धमतकयो,ं या जबरदस्ती का इसे्तमाि नही ंकरें गे। रोजगार के फ़ैसिे स्वतंत्र तनर्िय पर आधाररत होने 

चातहए।  आपूततिकताि अनुबंध के प्रततस्थापन; मजदूरी, अनुिाभो,ं व्यप्तिगत संपति, या पहचान के दस्तावेिो ंको रोक कर 

रखने; या व्यप्तिगत तविीय खाते के एके्सस को प्रततबंतधत करने में शातमि नही ंहोगें। 

 

आपूततिकतािओ ंको रोजगार की शति के तौर पर पहचान दस्तावेि समतपित करने की आवश्यकता नही ंहोगी। सभी श्तमको ंको 

आवश्यक होने पर मौप्तखक स्पष्ट्ीकरर् के साथ ऐसे दस्तावेि प्रदान तकए जाएंगे जो साफ़ तौर से उनके रोजगार की शतों को 

उस भाषा में बताते हैं, तजसे वे समझते हैं।  
 

श्तमको ंको तनयोिाओ,ं एजेंटो,ं या िेबर ब्रोकर को भती शुल्क या तनयुप्ति से संबंतधत शुल्क का भुगतान करने की 

आवश्यकता नही ंहोगी, भिे ही स्थानीय कानून द्वारा इसकी अनुमतत दी गई हो। तनयोिा भुगतान के तसद्ांत के मुतातबक, 

श्तमको ंको प्रत्यक् या अप्रत्यक् रूप से अपने रोजगार को प्राप्त करने या बनाए रखने के तिए भती या अन्य रोजगार या 

तनयुप्ति से संबंतधत शुल्क का भुगतान करने की आवश्यकता नही ंहोगी। भती की िागत तनयोिा द्वारा वहन की जाएगी। 

आपूततिकतािओ,ं उनके एजेंट, और तकसी भी तीसरे पक् की भती एजेंतसयो ंया िेबर ब्रोकर को इन तसद्ांतो ंका पािन करना 

होगा और शुल्क की पहचान होने पर उनसे शुल्क की प्रततपूतति के तिए इसके समाधान की उतचत योजना तनधािररत करने की 

उम्मीद की जाती है।   

 

जब तक स्थानीय कानून द्वारा तनतषद् न हो, अमेररका में प्तस्थत आपूततिकताि अमेररका में प्तस्थत अपनी सभी श्म एजेंतसयो,ं उप-

अनुबंधकतािओ ंऔर आपूततिकतािओ ंद्वारा रोजगार की पात्रता को वेररफ़ाई करने और उसके ई-वेररतफ़केशन के उपयोग को 

अतनवायि बनाने के तिए अमेररका के होमिैंड सुरक्ा तवभाग के ई-वेररफ़ाई प्रोग्राम का उपयोग करें गे 

 

बतल श्रम: आपूततिकताि 15 वषि से कम आयु के व्यप्तियो ंको या जहां कानून अनुमतत देता है, 14 वषि से कम आयु के व्यप्तियो ं

को, या देश में रोजगार के तिए कानूनी रूप से िागू नू्यनतम आयु, जो भी सबसे बड़ा हो, से कम आयु के व्यप्तियो ंको 
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तनयोतजत नही ंकरें गे। आपूततिकताि काम पर रखने के समय सभी श्तमको ंकी आयु और रोजगार पात्रता को वेररफ़ाई करें गे 

और नीतत के तकसी भी संभातवत उलं्लर्न का तिमे्मदारी से समाधान करने के तिए उपयुि तसस्ट्म स्थातपत करें गे। 

  

18 वषि से कम आयु के श्तमको ंके तकसी भी रोजगार से सू्किी तशक्ा या व्यावसातयक तशक्ा में हस्तके्प नही ंहोगा और इससे 

बच्चो ंका संपकि  उन जोप्तखमो ंसे नही ंहोगा, तजनकी वजह से स्वास्थ्य, सुरक्ा या नैततक नुकसान हो सकता है, जैसा तक ILO 

बाि श्म कन्वेंशन (नंबर 182) के सबसे खराब स्वरूप में बताया गया है। आपूततिकताि   गैर-अनुपािन के मामिो ंमें बचे्च की 

भिाई को प्राथतमकता देने के तिए सभी उतचत उपाय करें गे।   

  

संघ और सतमूर्िक सौदेबतजी की स्वतंत्रतत: आपूततिकताि संर् की स्वतंत्रता और सामूतहक सौदेबाजी के तिए कमिचाररयो ंके 

अतधकारो ंको मान्यता देंगे और उनका सम्मान करें गे। आपूततिकताि यह सुतनतित करें गे तक टर ेड यूतनयनो ंके प्रतततनतधयो ंसे 

भेदभाव या उत्पीड़न न तकया जाए।   

  

भेदभतव-रोिी और उर्चत व्यवितर: आपूततिकताि सभी श्तमको ंके साथ सम्मान के साथ व्यवहार करें गे। रोजगार संबंधी 

प्रथाओ ंजैसे तक भती, पदोन्नतत, वेतन, बखािस्तगी, सेवातनवरति, या कमिचाररयो ंके रोजगार के तकसी अन्य पहिू के संबंध में, 

नस्ल, जातत, राष्ट्र ीय मूि, धातमिक संबद्ता, आयु, तवकिांगता, तिंग, शारीररक बनावट, वैवातहक प्तस्थतत, यौन अतभतवन्यास, 

यूतनयन सदस्यता, सेवातनवरि सैतनक प्तस्थतत, राजनीततक राय, या HIV/AIDS की प्तस्थतत के के संबंध में तकसी भी प्रकार का 

गैरकानूनी भेदभाव, उत्पीड़न या दुव्यिवहार नही ंतकया जाएगा, तजसमें शारीररक दुव्यिवहार, मौप्तखक दुव्यिवहार, मानतसक 

उत्पीड़न या धमतकयां शातमि हैं।   

  

मजदूरी और लतभ: आपूततिकताि सीधे कमिचाररयो ंको मुआवजा प्रदान करें गे तजसमें मजदूरी, ओवरटाइम भुगतान और 

अनुिाभ शातमि हैं, तजनसे कानूनी नू्यनतम मानक पूरे होते हैं, या जो उससे बढकर हैं। जहां कोई नू्यनतम मजदूरी नही ंहै, 

वहां आपूततिकताि ऐसी मजदूरी प्रदान करें गे जो संबंतधत मानक उद्योग मजदूरी के समान हो।  

मजदूरी का भुगतान तुरंत और पूरी तरह तकया जाएगा। वेतन, आनुशासतनक उपाय के रूप में कटौती के अधीन नही ंहोगा। 

वेतन कटौती का इसे्तमाि तनयोिा या उनके रोजगार से श्तमको ंको बांधे रखने के तिए नही ंतकया जाएगा।  

  

कतम के घंटे और ओवरटतइम: आपूततिकताि यह सुतनतित करें गे तक कायि का शेडू्यिऔर ओवरटाइम सभी िागू कानूनो ं

और सामूतहक सौदेबाजी समझौतो ंके मुतातबक हैं, जो भी काम के अतधकतम रं्टे और आराम की अवतध से जुड़े कानूनो ं

सतहत ज़्यादा सुरक्ा प्रदान करता है। श्तमको ंको स्थानीय कानून के मुतातबक वातषिक अवकाश और साविजतनक अवकाश 

प्राप्त होगें।  

  

आवतजतिी की स्वतंत्रतत: श्तमको ंको कायि स्थि पर या तनयोिा द्वारा प्रदान तकए गए या बंदोबस्त तकए गए आवास में 

कामकाज और गैर-कायिशीि रहने की अवतध के दौरान स्वि पेयजि और शौचािय जैसी आवश्यकताओ ंकी अप्रततबंतधत 

एके्सस तमिेगी।  
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श्तमको ंकी आवाजाही की स्वतंत्रता को अनुतचत रूप से प्रततबंतधत नही ंतकया जाएगा। श्तमको ंको कायिस्थि या पररसर जैसे 

तक तबना तकसी सीमा के तनयोिा या भतीकताि संचातित आवास में शारीररक रूप से सीतमत नही ंतकया जाएगा; न ही श्तमको ं

की आवाजाही की स्वतंत्रता या व्यप्तिगत स्वतंत्रता को प्रततबंतधत करने के तिए तकसी अन्य बाध्यकारी साधन का इसे्तमाि 

तकया जाएगा।  

  

भूर्म के अर्िकतर: आपूततिकतािओ ंको उनके संचािन और स्रोतन प्रतक्रयाओ ंसे प्रभातवत मूि तनवातसयो ंऔर स्थानीय 

समुदायो ंके भूतम के अतधकारो ंका पािन करना चातहए। मूि तनवातसयो ंकी संपति या भूतम के बारे में सभी सौदेबािी, तजसमें 

इसका इसे्तमाि और टर ांसफ़र शातमि है, में स्वतंत्र, पहिे से और सूतचत सहमतत, अनुबंध की पारदतशिता और प्रकटीकरर् 

के तसद्ांतो ंका पािन होना आवश्यक है। आपूततिकतािओ ंको भूतम प्राप्त करने के तिए मेजबान सरकार की ओर से प्रख्यात 

डोमेन के ऐसे तकसी भी अवैध इसे्तमाि के साथ सहयोग करने से बचना चातहए तजसका इसे्तमाि General Mills को उत्पाद 

या सेवाओ ंको प्रदान करने के तिए तकया जाएगा।  

  

स्वतस्थ्य और सुरक्षत   

General Mills के तिए स्वास्थ्य और सुरक्ा सुतनतित करना बेहद महत्वपूर्ि है। आपूततिकताि इस के्त्र में िागू सभी स्वास्थ्य और 

सुरक्ा कानूनो,ं तवतनयमो ंऔर उद्योग के मानको ंको पूरा करें गे या उनसे बढकर काम करें गे। आपूततिकताि श्तमको ंको 

सुरतक्त, स्वि और स्वस्थ कायि पररवेश प्रदान करें गे।   

  

हमारे आपूततिकताि कम से कम इन स्वास्थ्य और सुरक्ा मानको ंको बनाए रखेंगे:  

  

उत्पतद सुरक्षत और गुणवत्तत: उपभोिा उन्हें सुरतक्त, उच्च गुर्विा वािे भोजन उत्पाद प्रदान करने के तिए General Mills 

पर भरोसा करते हैं और हम अपने आपूततिकतािओ ंसे भी यही उम्मीद करते हैं। आपूततिकताि केवि उन उत्पादो ंया सेवाओ ंकी 

आपूतति करें गे जो िागू कानून और General Mills की भोजन सुरक्ा और गुर्विा से जुड़ी नीततयो ंद्वारा आवश्यक बनाए गए 

भोजन सुरक्ा और गुर्विा के मानको ंको पूरा करते हैं या उससे बढकर हैं। जब General Mills नीतत और कानूनी शतों के 

बीच मतभेद पैदा हो,ं तो वे नीततयां और कानूनी शतें िागू होगंी,ं जो ज़्यादा सख्त हो।ं आपूततिकतािओ ंको उत्पाद सुरक्ा और 

गुर्विा से जुड़े मुद्ो ंके बारे में तकसी भी तचंता की ररपोटि General Mills के उत्पाद सुरक्ा और गुर्विा तवभाग को करनी 

चातहए।  

  

सुरर्क्षत कतर्ि पररवेश: आपूततिकताि स्वास्थ्य और सुरक्ा संबंधी खतरो ंके तिए काम के माहौि का तनयतमत रूप से आकिन 

करें गे और इन पहचाने गए जोप्तखमो ंको समाप्त करें गे, तनयंतत्रत करें गे या कम करें गे। आपूततिकताि, कमिचाररयो ंको उनकी 

मुख्य भाषा में कायिस्थि पर स्वास्थ्य और सुरक्ा से संबंतधत उतचत प्रतशक्र् प्रदान करें गे। आपूततिकताि यह सुतनतित करें गे तक 

कामकाज की तकसी भी जगह पर स्वास्थ्य और सुरक्ा संबंधी जानकारी सुिभ हो। आपूततिकताि कमिचाररयो ंको उनके स्वास्थ्य, 

सुरक्ा और कल्ार् की रक्ा के तिए िरूरी व्यप्तिगत सुरक्ा उपकरर् तबना तकसी िागत के जारी करें गे। आपूततिकताि अपने 

पास कर तष और/या तवतनमािर् पररवेश में व्यावसातयक ऊष्मा के तनाव से श्तमको ंको पयािप्त रूप से बचाने के तिए उतचत 

उपाय स्थातपत करें गे। 
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यतद िागू हो, तो डॉतमिटरी साफ़ और अिी प्तस्थतत में बनाए रखी जानी चातहए, और उनमें सुरतक्त तनकास मागि, आग का पता 

िगाने और बुझाने के पयािप्त तसस्ट्म, रोशनी की व्यवस्था और स्विता होनी चातहए। 

  

आपूततिकताि व्यावसातयक स्वास्थ्य के खतरो ंको िेकर श्तमको ंऔर तवतिटर के जोप्तखम का आकिन करने के तिए 

कामकाज के पररवेश की तनगरानी करें गे, तजसमें रासायतनक जोप्तखम, धूि, शोर और धुआं शातमि हैं, िेतकन यह इन्ही ंतक 

सीतमत नही ंहैं।  

  

जतंच-पड़ततल: आपूततिकतािओ ंको दुर्िटनाओ ंऔर प्राथतमक तचतकत्सा की र्टनाओ ंको ररकॉडि  करने और उनकी जांच-

पड़ताि करने के तिए प्रतक्रयाएं िागू करनी होगंी। आपूततिकताि वास्ततवक दुर्िटनाओ ंया प्राथतमक तचतकत्सा से जुड़ी र्टनाओ ं

की ररपोटि करने की वजह से अपने श्तमको ंके प्तखिाफ प्रततशोध के कदम नही ंउठाएंगे। आपूततिकतािओ ंको यह सुतनतित 

करना चातहए तक सभी श्तमको ंको कामकाज से जुड़ी असुरतक्त या अस्वास्थ्यकर पररप्तस्थततयो ंको अस्वीकार करने और 

उनकी ररपोटि करने का अतधकार है।  

  

आपततकतलीन प्रर्तर्िर्त: आपूततिकतािओ ंको आपातकािीन प्तस्थततयो ंकी पहचान करनी चातहए और उनकी योजना बनानी 

चातहए। आपूततिकतािओ ंको अपने कमिचाररयो ंके तिए प्रतततक्रया संबंधी तसस्ट्म िागू करना चातहए और उन्हें इसका प्रतशक्र् 

देना चातहए, तजसमें आपातकािीन ररपोतटिंग, अिामि तसस्ट्म, श्तमक को सूचना देने और तनकासी प्रतक्रयाएं, श्तमक प्रतशक्र् 

और तडर ि, प्राथतमक तचतकत्सा सामग्री का इसे्तमाि, आग का पता िगाने और बुझाने के उपकरर् का उपयोग और तनकास 

की सुिभ सुतवधाओ ंका स्थान शातमि है। आपूततिकतािओ ंको यह सुतनतित करना चातहए तक उनकी साइटो ंपर सभी श्तमको ं

को इस तरह का प्रतशक्र् प्रदान तकया जाए।   

  

पर्तिवरण  

General Mills में, हमारा िक्ष्य पयािवरर् पर अपने प्रभाव को िगातार कम करना है, जैसा तक हमने अपनी जिवायु नीतत में 

अतधक तवस्तार से बताया है। सभी िागू पयािवरर्ीय कानूनो ंके अनुपािन के साथ-साथ, हम यह अपेक्ा करते हैं तक 

आपूततिकताि अपने पयािवरर्ीय प्रदशिन में तनरंतर सुधार करें। इसमें ग्रीनहाउस गैस उत्सजिन को कम करना; जि, ऊजाि और 

कर तष इनपुट के उपयोग को कम या अनुकूतित करना; और जि प्रदूषर् एवं अपतशष्ट् को नू्यनतम करना शातमि है, िेतकन 

यह इन्ही ंतक सीतमत नही ंहै। General Mills अपने आपूततिकतािओ ंसे तनरंतर पयािवरर्ीय उतचत तत्परता िागू करने और 

संचातित करने की अपेक्ा करता है। कंपनी आपूततिकतािओ ंसे पयािवरर्ीय मानको ंऔर मेतटरक्स से संबंतधत जानकारी प्रदान 

करने की मांग कर सकती है, जैसे तक स्कोप 1-3 ग्रीनहाउस गैस उत्सजिन और नवीकरर्ीय ऊजाि का उपयोग।  

  

कमोर्िटी से जुड़ी र्वशेष नीर्तर्तं: General Mills की पाम ऑयि, कोको / चॉकिेट, और फ़ाइबर पैकेतजंग (केवि काटिन 

और कोरुगेटेड) से जुड़े आपूततिकतािओ ंसे तवतशष्ट् अपेक्ाएं हैं।  जो आपूततिकताि सीधे General Mills को आपूतति करते हैं, वे 

वनो ंकी कटाई से जुड़ी हमारे प्राथतमक वसु्तओ ंमें वनो ंकी कटाई नही ंकरने की कंपनी की प्रततबद्ता के अनुपािन के तिए 

हमारे मानको ंऔर अपेक्ाओ ंसे संबंतधत मागिदशिन के तिए  वनो ंकी कटाई नही ंकरने के हमारे कथनऔर पाम ऑइि नीतत 

को देखेंगे। 

  

https://www.generalmills.com/how-we-make-it/healthier-planet/environmental-impact/climate-change/climate-policy
https://www.generalmills.com/how-we-make-it/healthier-planet/environmental-impact/climate-change/climate-policy
https://www.generalmills.com/how-we-make-it/healthier-planet/sustainable-and-responsible-sourcing/cocoa
https://www.generalmills.com/how-we-make-it/healthier-planet/environmental-impact/packaging
https://www.generalmills.com/how-we-make-it/healthier-planet/sustainable-and-responsible-sourcing/no-deforestation-policy
https://www.generalmills.com/-/media/project/gmi/corporate/corporate-master/files/issues/gmi-palm-oil-policy_april-2024.pdf?rev=4161ded22e6e49c49834f12f9d3bc7ae
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स्रोत की मैर्पंग: आपूततिकतािओ ंको General Mills को प्रदान तकए गए अपने उत्पाद या सेवाओ ंसे जुड़े प्राथतमक उद्गम के 

संभातवत स्रोतो ंका खुिासा करने में सक्म होना चातहए। General Mills आपूतति श्रंखिा में ऊपर की ओर अनुपािन के 

आकिन की सुतवधा के तिए आपूतति श्रंखिा की मूि स्रोत तक मैतपंग के तिए आपूततिकतािओ ंसे कह सकते हैं। अगर 

आपूततिकतािओ ंके पास तफ़िहाि यह क्मता नही ंहै, तो General Mills उनके तिए इसका अनुपािन करने के तिए इसका 

तरीका बताना आवश्यक बनाएगा।  

  

व्यतवसतर्र्क समेकतत   

हर समय सही काम करना General Mills के पररवेश का एक मुख्य तहस्सा है। आपूततिकतािओ ंको व्यावसातयक समेकता के 

सबसे ऊंचे मानको ंके मुतातबक काम करना चातहए और उन सभी देशो ंके सभी कानूनो ंऔर तवतनयमो ंका पािन करना 

चातहए, तजनमें वे संचािन करते हैं। इसमें भ्रष्ट्ाचार-रोधी और ररश्वतखोरी-रोधी कानून शातमि हैं, तजसमें अमेररकी तवदेशी भ्रष्ट् 

आचरर् अतधतनयम भी शातमि है।  

  

हमारे आपूततिकताि, व्यावसातयक समेकता के कम से कम इन मानको ंको बनाए रखेंगे: 

 

भ्रष्टतचतर-रोिी: आपूततिकताि सरकारी अतधकाररयो ंके साथ या तकसी भी व्यावसातयक व्यवस्था में व्यवहार करते समय तकसी 

भी ररश्वत, तककबैक, एहसान या तकसी भी अनुतचत प्रभाव का इसे्तमाि नही ंकर सकते हैं या उन्हें स्वीकार नही ंकर सकते हैं।  

  

र्ितो ंकत टकरतव: आपूततिकतािओ ंऔर General Mills या सरकारी अतधकाररयो ंके बीच तहतो ंके तकसी भी टकराव की 

सूचना General Mills को दी जानी चातहए तातक उतचत कारिवाई की जा सके। तहतो ंके तजन टकरावो ंकी सूचना दी जानी 

चातहए, उनमें सरकारी अतधकाररयो ंया राजनीततक दिो ंद्वारा आपूततिकताि के व्यवसाय में कोई स्वातमत्व या तहत होना, या 

General Mills के कमिचारी के साथ र्तनष्ठ व्यप्तिगत संबंध होना शातमि हैं। General Mills के साथ व्यावसातयक संबंध में 

प्रवेश करने से पहिे तहतो ंके तकसी भी टकराव को र्ोतषत तकया जाना चातहए।  

  

उपितर और आर्तथ्य: उपहार और आततथ्य उतचत और पूरी तरह से अिे व्यावसातयक संबंधो ंको बनाए रखने के तिए होने 

चातहए और इनका इरादा फ़ैसिे के पररर्ाम को प्रभातवत करने का नही ंहोना चातहए। General Mills नकद या नकद के 

समतुल् (जैसे तगफ़्ट काडि, तगफ़्ट वाउचर, ऋर्, स्ट्ॉक, या स्ट्ॉक ऑप्शन) के उपहारो ंपर प्रततबंध िगाता है। General Mills 

के कमिचाररयो ंको तदए गए उपहार कभी भी तकसी एक आइटम के तिए $100 अमरीकी डािर से ज़्यादा रातश के नही ंहो 

सकते हैं और तदए गए उपहारो ंका कुि मूल् एक कैिेंडर वषि में कुि $250 अमरीकी डािर से ज़्यादा नही ंहो सकता है।   

  

गोपनीर् जतनकतरी और बौद्धिक संपदत: General Mills की गोपनीय जानकारी को सुरतक्त रखा जाना चातहए और इसका 

इसे्तमाि अनुतचत तरीके से या इनसाइडर टर ेतडंग गतततवतध में सहायता करने के तिए नही ंतकया जाना चातहए। आपूततिकताि 

बौप्तद्क संपदा अतधकारो ंका पािन करें गे और ग्राहक और अन्य संरतक्त जानकारी की रक्ा करें गे। आपूततिकताि प्रौद्योतगकी 

और जानकारी को इस तरह से मैनेज करें गे तजससे बौप्तद्क संपदा अतधकारो,ं संरतक्त जानकारी और व्यावसातयक संचािन 

की रक्ा हो, तातक खुद की और अपने ग्राहको ंकी व्यावसातयक तनरंतरता की रक्ा की जा सके।   
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प्रर्तशोि-रोिी: जो व्यप्ति General Mills के तिए काम के तनष्पादन के दौरान पता चिे अनुपािन या नैततक मुदे् की ररपोटि 

करते हैं, तशकायत की जांच-प्रतक्रया में नेकनीयत से सहयोग करते हैं, या जो पयािवरर् या मानवातधकारो ंकी रक्ा करते हैं, 

उनके प्तखिाफ़ आपूततिकताि तबना तकसी सीमा के धमकी देने, डराने-धमकाने और हमिे करने सतहत गैरकानूनी प्रततशोध को 

प्रततबंतधत करें गे। आपूततिकताि श्तमको ंके तिए गुमनाम रूप से अपनी तशकायतें सबतमट करने के तिए एक तसस्ट्म बनाएंगे 

और यह प्रदतशित करें गे तक उनकी तशकायतो ंकी समीक्ा और जांच की जाती है।  

  

र्शकतर्तें और अनुपतलन:  

र्शकतर्तें: आपूततिकताि, तशकायत का तसस्ट्म प्रदान करें गे जो पारदशी, गुमनाम (जहां कानून द्वारा अनुमतत दी गई है), 

तनष्पक्, प्रतततक्रयाशीि, गोपनीय हो और तजसमें उनकी आपूतति श्रंखिा में श्तमको ंको ऐसी भाषा में संचार तकया जाता हो, 

तजसे वे समझते हैं।  

  

General Mills व्यवसाय से संबंतधत तचंता की ररपोटि करने के तिए, आपूततिकताि या उनके कमिचारी अपने General Mills 

के प्रतततनतध से या General Mills Ethics Line से generalmillsethics.ethicspoint.com पर संपकि  करें गे या टोि-फ्री 

नंबर 1-800-210-2878 पर कॉि करें गे। अमेररका से बाहर के स्थानो ंके तिए डायि करने के तनदेश 

generalmillsethics.ethicspoint.com साइट पर उपिब्ध हैं। Ethics Line पर आप गुमनाम बने रह सकते हैं (जहां कानून 

द्वारा इसकी अनुमतत दी गई है)।   

  

ऑर्िट, मूल्तंकन और अनुपतलन: General Mills इस आचार संतहता के अनुपािन का ऑतडट कर सकता है।  

आपूततिकतािओ ंको उनके उत्पादो ंया सेवाओ ंकी तडिीवरी से संबंतधत General Mills के सभी ऑतडट, मूल्ांकन और 

दस्तावेि के अनुरोधो ंका जवाब आवंतटत समय के भीतर देना चातहए। इसके उदाहरर्ो ंमें तबना तकसी सीमा के ये शातमि हैं, 

तिमे्मदारीपूर्ि सोतसिंग, साइबर सुरक्ा, तविीय जोप्तखम और भ्रष्ट्ाचार-रोधी।   

  

तजमे्मदारीपूर्ि सोतसिंग ऑतडट, सुतवधा पररसर के ऐसे तनरीक्र् हैं तजनमें वकि र के इंटरवू्य और आपूततिकताि ररकॉडि  और 

व्यावसातयक अभ्यासो ंकी समीक्ा शातमि होती है। इस तरह के ऑतडट एसोतसएशन ऑफ प्रोफ़ेशनि सोशि कंप्लायंस 

ऑतडटसि-(Association of Professional Social Compliance Auditors, APSCA) सतटिफ़ाइड ऑतडटर और तकसी 

अनुमोतदत ऑतडट कंपनी द्वारा संचातित तकए जाने चातहए, तजसका भुगतान आपूततिकताि द्वारा तकया जाता है। अगर तकसी 

ऑतडट में इस आचार संतहता के उलं्लर्न की पहचान होती है, तो आपूततिकताि, सुधार की कारिवाई की कायि प्रतक्रया का 

इसे्तमाि करके प्तस्थतत को ठीक करने के तिए तुरंत कायि करेगा।   
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